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HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

. . h 5 HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
1.Dilekge, sikayet veya talebe iliskin diger belgeler.
1 11 Dilekg¢e Hakk Kullanil Dair Ka 2004/12
1 3071 Sayh Dilekge an ullanilmastna Dair Kanun ve 2004/ 2.Basvuru sahibinin adi, soyadi imzas1 ve TC. Nosu. 30 giin
say1l1 Bagbakanlik Genelgesi uyarinca yapilan basvurular.
3.iletisim bilgileri ve agik ikametgah adresi. 4.Varsa e-posta adresi
1.Yazili veya elektronik ortamda 6rnegine uygun dilekge ve bilgi edinme talebi ile ilgili agiklayict
bilgi ve belgeler.
4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 2004/7189 sayili Bilgi . I, .
2 Edinme Hakkmin Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda 2.Bagvuru sahibinin adi soyads, TC Nosu. 3.letisim bilgiler, ikametgah adresi 15 is giinii-30 is giint
Yonetmelik uyarinca (06/07/2004 giinii hizmete girmistir. 4.Varsa e-posta adresi.
5.Tiizel kisi bagvurularinda noterden tasdikli vekaletname, imza sirkiisi, yetki temsil belgesi-karar.
1.Bagvuru sahibinin adi soyadi ve TC Nosu.
e . . Dilekge Hakki Kanunu kapsaminda
3 09.08.2018 tarihinde itibaren Cumhurbagkanligi Tletisim Merkezi ALO 2-Mletisim bilgileri ve agik ikametgah Adresi. ise 30 giin Bilgi Edinme Hakki
150 CIMER (Sahsen, Telefon, Internet ve Mektup ile Bagvuru) 3 Sikayet, talep veya bilgi edinme talebi ile ilgili agiklayict bilgi ve belgeler. Kanunu kapsam'mdz} 1?6 15 is glinii-
30 is glinii
4.Varsa e-posta adresi.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvurunun eksik belge ile yapilmasi halinde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi1 durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.
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