T.C.
NEVSEHIR VALILIGI
ACIK KAPI SUBE MUDURLUGU

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HIiZMETIN
ADI

BASVURUDA ISTENILEN
BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC
SURE)

Valilige bizzat basvuru yapan
vatandaslarimiz1 giiler ylizli, samimi ve
giiven verici bir sekilde karsilamak;
vatandaslarin dilek ve taleplerini dinleyerek
basvurularma iligkin sorularmi ayrintili
olarak cevaplamak.

5-10 DK.

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaglarin
talep ve beklentilerine iliskin bagvurularini
Acik Kapr Sistemine kaydetmek, ilgili
kuruma yonlendirmek ve basvurularin
takibini yaparak ongoriilen siire igerisinde
bagvurular1 sonuglandirmak.

- Niifus Ciizdam
- Telefon Numarasi
- Gerektiginde basvuruya ait belge

7 1s Giinii

www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara
yuklenebilen Acik Kapi Uygulamasi
Uzerinden, Acik Kapi Sistemine yapilan
basvurulari ilgili kurumlara yénlendirmek ve
basvurularin takibini yaparak dngorilen
sure icerisinde basvurulari sonuc¢landirmak.

7 1s Giinii




