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Kamu kurum ve kuruluslari, goérev alanlari i¢cinde bulunan kamu hizmetlerini yerine
getirirken; vatandaslarin yonetime iligskin sikayet, talep, goriis ve Onerilerini kolayca
iletebilmelerine yonelik, iyi isleyen ve aktif bir sistemin kurulmasi, etkin, verimli, devlete
giiven esasli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir kamu yonetimi
olusturarak, kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde
yerine getirilmesini saglamay1 amag¢ edinmektedir.

Kamu hizmeti anlayisinda zamanla meydana gelen degisimler ve kamu hizmetlerinin
kalitesine iliskin yeni talepler; devlet-vatandas iliskilerinde hizmet arzinin daha etkin ve verimli
kilinmasint zorunlu hale getirmektedir. Biirokratik islemlerin asir1 yogunlugunun zaman ve
kaynak israfina yol acti81, islemleri uzattig1 ve yonetimde verimsizlige sebep oldugu agiktir.
Vatandas odakli yonetim anlayisiyla birlikte, devletin vatandasa vatandasin da devlete olan
giiven ve saygisi artarak siirekli hale getirilebilecektir. Boylece vatandas hizmet kalitesini
sorgulayabilecek, uygulamadaki aksakliklarin derhal fark edilmesini saglayacak ve
aksakliklarin onarilarak taleplerin karsilanmas siirecinde aktif rol oynayacaktir. Bu sebeple,
kamu hizmetlerinde hantalliga sebebiyet veren hususlarin ortadan kaldirilmasi, milletimize
hizmetlerin siiratli ve en iyi sekilde sunulmasi, devlet ve millet biitiinlesmesini zedeleyen
davranislardan kaginilmasi gerekmektedir.

Kamu kurumlar kendilerine verilen gérev ve hizmetleri yerine getirirken, degisen ve
gelisen teknolojiyi, vatandas talep, sikdyet ve goriislerini dikkate alarak isin niteligi bakimidan
en hizli ve en uygun ¢6ziimii tespit etmek zorundadir. Bu nedenle kurumlar kendi alanlarinda
arastirmaya ve gelistirmeye yonelerek, her gegen giin degiserek artan ihtiyag ve taleplere gore
hizmet kalitesini artirarak kurumunu gili¢clendirmelidir.

Kamu gorevlileri; ¢calistigi kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarim 6ziimsemeli,
vatandasa hizmetin asli gorevi oldugunu bilmeli, kamu hizmetini saygili, nazik, anlayish
ve giiler yiizle yerine getirmelidir. Isbirligi icerisinde iistlerine, astlarina, calisma
arkadaslarina ve diger tiim personele kars1 saygih davranmah ve nezaket kurallarina
uymahdir. Gorevini ifa ederken tarafsiz olmal, gorevin gerektirdigi dikkat ve 6zeni
gostermeli ve kamu hizmetinin sunumunda devlet ile vatandas arasinda koprii gorevi
gordiigiinii asla unutmamahdir. Mesai saatlerine aynen uymali, ¢alisma saatlerinde gorev
yerinde bulunmali ve amirlerinden izin almadan gorev yerinden ayrilmamahdir. Hastalik
ve benzeri nedenlerle gorev yerine gelemeyecekse, mesainin baglamasindan sonra, ayni giin
icerisinde telefonla veya miimkiin olan en kisa yolla durumu amirlerine bildirmelidir. Ayrica



kamu hizmetlerinin diizenli olarak yiiriitiilmesinden, kurumun sevk ve idaresinden, personel ve
kurum disiplininin saglanmasindan, izinsiz veya Oziirsiiz olarak mesai saatlerine uymayan
personelin bu konuda uyarilmasi ve bu durumun devam etmesi halinde yasal siirecin
baslatilmas1 konusunda kurum amirlerinin de azami sekilde dikkat ve Ozen gostermesi
gerekmektedir.

Kamu hizmetlerini vatandagimiza arz ederken; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina ve
kanunlara, demokratik ilkelere, hukukun {stiinliigline bagli; kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerine saygili, her tiirlii eylem ve islemlerini hukuk ve adalet anlayis1 iginde yerine
getirmeye 0zen gosteren, biirokratik engelleri ortadan kaldiran, vatandas ile isbirligi icinde
ve ¢oziim odakl, karar alma siirecleri hizli, hizmet siireclerini takip edip sorgulayan bir
anlayis her zaman Idaremizin temel prensibi olmahdir.

Anayasamizin; ‘Temel hak ve hiirriyetlerin korunmasr’ kenar bashkh 40.
maddesinin 2. fikrasi: “Devlet, islemlerinde, ilgili kigilerin hangi kanun yollar: ve mercilere
basvuracagim ve siirelerini belirtmek zorundadir.” seklinde ve ‘Dilekge, bilgi edinme ve kamu
denetcisine bagvurma hakki’ kenar basliklt 74. maddesi: “Vatandaslar ve karsiliklilik esasi
gozetilmek kayduyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma
hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilek¢e sahiplerine
yazilt olarak bildirilir.” seklinde ifade edilmistir.

Ayrica, Anayasamizin 74. maddesinde giivence altina alinan dilek¢e ve bilgi edinme
haklarinin uygulanabilirligini saglamak amaciyla ¢ikarilan 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun bu 6ncelikli amacin en temel dayanagidir. Yine toplumsal denetim,
kamu yonetimine vatandas katiliminin saglanmasi ve kamu yonetiminde seffafligi tesis etme
islevi ile 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve bahse konu Kanunun uygulanmasina dair
esas ve usulleri diizenleyen 2004/7189 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik yiiriirliige konularak kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde vatandas odakli yaklasima etkinlik ve islerlik kazandirilarak, halkla iliskiler
alaninda 6nemli adimlarin atilmasinin 6nii agilmistir.

Yine kamu hizmetlerinin sunulmasima dair, CUMHURBASKANLIGIMIZIN 12 EKIM
2018 TARIHLI RESMI GAZETE'DE YAYIMLANAN 2018/13 SAYILI GENELGEST:
“Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde sorun ¢ozen, ¢oziim iireten, sonug ve vatandas
odakli devlet anlayisi ile biirokrasinin azaltilmasi Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin
oncelikli hedeflerindendir. Kamu hizmetlerinde hantalliga sebebiyet veren hususlarin ortadan
kaldirilmasi, milletimize hizmetlerin siiratli ve en iyi sekilde sunulmasi, deviet ve millet
biitiinlesmesini zedeleyen davranislardan kaginilmasi gerekmektedir.

Bu itibarla;, kamu kurum ve kuruluslarina yapilan tim basvurularda, talebin
sonuc¢landirilmast baska bir idari makamin gérev alaminda kalsa dahi, basvurular aninda
incelenerek takip edilecek, talebin ilk bagvuru yerinde neticelendirilmesine 6zen gosterilecek,
basvuru sahibine yapilan islemler hakkinda gecikmeksizin nihai ve kesin bilgi verilecek,
basvurularin siiratli ve dogru sonu¢landirilmast amaciyla gerekli tiim tedbirler alinacaktir.”
seklindedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca benimsenen calisma standartlari, stratejik amacg ve
vizyon dahilinde; kendilerine verilen gorevlerin, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
ilkelerine gore yiiriitiilmesi, degisen ve gelisen vatandas ihtiyac ve taleplerinin
karsilanabilmesi, sorun ¢6zen, ¢6ziim iireten, sonu¢ ve vatandas odakh devlet anlayisi ile
biirokrasinin azaltilmasim1 amaclayarak, belirlenen kurallarin islerliginin ve diizenli
uygulanabilirliginin saglanmasi, denetim mekanizmasinin kurulmasi, vatandaglarin bu yonde
bilingli olmasi ve idarenin siirekliliginin saglanmasi agisindan; kamu hizmetlerinin sunumunda
kurumlarin uymasi gereken usul ve esaslar isbu Genelge ekinde de yer alan, Bakanlar



Kurulunun 2009/15169 sayili karari ile 29.06.2009 tarihinde ¢ikarilan Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik ile diizenlenmistir. 2009
yilindan yayimlanmis olan bu yonetmeligin ilimizde harfiyen uygulanmasi i¢in tiim kurum
amirleri gerekli tedbirleri alacaktir.

Yapilan agiklamalar ve mevzuat hiikkiimleri geregince; vali yardimcilar, ilge
kaymakamlar1 ve diger kurum yoneticileri kendilerine bagli alt birimleri mevzuat hiikkiimlerinin
ongordigii cercevede hassasiyetle denetleyecek ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesi
konusunda geregini derhal yapacaklardir.

Yukarida belirtilen tiim hususlarin, ekleri ile birlikte basta kurum ve birimlerin sirali
amirleri olmak {iizere tiim personele tebligini, zikredilen mevzuat hiikiimlerine ve talimatlara
uyum konusunda azami gayret ve dikkatin gosterilmesi konusunda;

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle arz ve rica ederim.
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