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AMAC:

MADDE 1- Bu Genel Emrin amaci; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina glivenen ve
seffaf bir kamu yonetimi olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve disuk
maliyetli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak lizere, basvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesi
ve diger kamu hizmetlerin sunumuna iliskin idarelerin uymasi gereken usul ve esaslar
diizenlemektir.

KAPSAM:
MADDE 2 - Bu Genel Emir, Nevsehir il sinirlari icerisinde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinca
kamu hizmetlerinin sunumunda uyulmasi gereken usul ve esaslari kapsamaktadir.

DAYANAK:

MADDE 3 - Bu kararin yasal dayanaklari;

a) 5442 sayil il idaresi Kanununun 9/C maddesi,

b) Kamu Hizmetlerinde Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi.

GENEL ESASLAR:

MADDE 4- idare, hizmetleri yerine getirirken basvuru sahibinden istedigi bilgi ve belgelerle ilgili
diizenlemelerinde asagidaki ol¢ltler esas alinacaktir.

a) Duzenlemeler, vatandas beyani esas alinacak sekilde hazirlanir.

b) Zorunlu olmadikga, islemin tekemmiilii asamasina kadar belge talep edilmez.

c) idarenin gorevi geregi kendisinde bulunan bilgi ve belgeler ile daha dnce basvuru sahibinden
alinarak kurum kayitlarina aktarilan ve degismedigi basvuru sahibi tarafindan beyan edilen belgeler
yeniden istenmez.

¢) Istenen belgenin aslinin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu kontrol
edildikten sonra ilgili gorevli tarafindan isim, unvan ve tarih yazilarak tasdik edilir.

d) Diger idarelerin elektronik ortamda paylasima acgtigi bilgi ve belgeler, basvuru sahibinden
istenmez. Ancak, bu bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler istenebilir.

e) Basvuru sahibinden adli sicil kaydi istenmez, bunun yerine yazili olarak beyan istenir.
Basvurunun form kullanilarak yapildigi hallerde, formda adli sicil beyani bélimii ayrilir. idare, beyanin
dogrulugunu adli sicil bilgilerini verebilecek mercilerden teyit eder.

f) Basvuruda istenen belgeler, idarece sayma suretiyle belirtilir ve idarenin internet sayfasinda
yayinlanir. istenen belgeler arasinda, idare tarafindan istenecek diger belgeler veya benzeri belgeler
gibi muglak ibarelere yer verilmez.

g) Basvuru sirasinda istenen formlar idarenin internet sayfasinda yayimlanir.

MADDE 5

a) Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri, gérevli personelin galisma saatlerine uymalari
konusunda gereken 6nlemleri alacak ve konuyu titizlikle takip edeceklerdir.

b) Vatandaslarimiz ile kamu kurumlari ve personeli arasinda karsilikli hosgor, saygi ve glivene
dayanan kamu yonetimi anlayisini ihlal edecek davranislardan kacginilacaktir.

iLAN:
MADDE 6 - Bu Valilik Genel Emri, Valilik internet sayfasindan yayimi ve ilgili kamu kuruluslarina
tebligi ile ilan olunur.

YURURLUK:
MADDE 7- Bu Valilik Genel Emri, yayimi tarihinde yurirlige girer.

YURUTME:
MADDE 8- Bu Valilik Genel Emrini Nevsehir Valiligi yGratar.



